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Identificacao e aplicacao

Regras gerais aplicaveis ao site e as relacdes digitais do novo Grupo Dominium.

Nome de uso Grupo Dominium

Responsavel empresarial Guilherme Nunes Barrilao

CNPJ 63.689.903/0001-41

Endereco Av. Plinio de Castro Prado, 160, sala 25, Jardim Paulista, Ribeir&o Preto -

SP, CEP 14091-170

Website grupodominium.net
Contato guilhermebarrilao@grupodominium.net
Marcas integrantes Aurora Editorial; Dominium 360; Dominium Leads

Este conjunto de documentos disciplina o uso do website oficial, os canais digitais e, quando aplicavel, a contratagéo
eletronica de servigos oferecidos pelo Grupo Dominium e por suas marcas integrantes. Contratos, propostas comerciais,
ordens de servico e instrumentos especificos poderdo complementar estas regras.

Em caso de divergéncia entre este documento e um contrato individual celebrado com o cliente, prevalecera o
instrumento especifico quanto as condi¢cbes comerciais e ao escopo contratado, sem afastar direitos assegurados por
lei.

A utilizacao do site, o envio de formularios, a criagdo de conta, a solicitacdo de orcamento ou a contratacao de servigos
pressupdem ciéncia destas regras naquilo que for aplicavel.
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Conteudo deste documento

Politicas consolidadas para publicacdo no site do Grupo Dominium.

Termo de Adesao aos Servicos e Canais Digitais
Termos e Condicdes de Uso

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Politica de Cookies

Politica de Cancelamento, Desisténcia e Reembolso
Propriedade Intelectual e Conteudo de Terceiros
Canais de Atendimento e Disposicdes Finais

Base legal de referéncia

GRUPO DOMINIUM | DOCUMENTOS LEGAIS | grupodominium.net ®



Termo de Adesao aos Servicos e Canais Digitais

Aplicavel as contratacfes e interacdes realizadas por meios eletrénicos, quando compativel com a
modalidade escolhida.

1.1. OBJETO

Este Termo estabelece condi¢des gerais para acesso aos servigos, contelidos, formularios, propostas, areas de cliente
e demais recursos digitais disponibilizados pelo Grupo Dominium e pelas marcas Aurora Editorial, Dominium 360 e
Dominium Leads.

Os detalhes de preco, prazo, entregaveis, nimero de revisdes, formato de entrega, condigbes de pagamento e demais
particularidades de cada servi¢o serdo informados na oferta, orcamento, proposta, pagina de contratagdo ou contrato
especifico.

1.2. ACEITE E CAPACIDADE

Ao contratar ou utilizar recursos que exijam aceite, o usuario declara possuir capacidade civil para praticar os atos
necessarios ou estar devidamente representado. O aceite eletrénico, quando utilizado, produzira efeitos conforme a
legislagdo aplicavel.

Quando a contratagdo envolver pessoa juridica, o responsavel pelo aceite declara possuir poderes suficientes para
representé-la.

1.3. MARCAS E ESCOPOS

A Aurora Editorial atua em servigos e projetos editoriais; a Dominium 360 atua em comunicacgdo, contelido, midia e
projetos correlatos; e a Dominium Leads atua em solugBes de prospeccdo, conexdo e desenvolvimento de
oportunidades comerciais. O escopo efetivamente contratado sera sempre o descrito na proposta ou instrumento
especifico.

Nenhuma comunicacdo comercial deve ser interpretada como garantia de vendas, receita, audiéncia, publicagdo por
terceiros, aprovagdo em plataformas externas ou resultado econémico determinado.

1.4. CADASTRO E INFORMAGOES FORNECIDAS

O cliente compromete-se a fornecer informacgfes verdadeiras, completas e atualizadas, inclusive dados necessarios a
emissdo de documentos, faturamento, execugdo do servico e comunicacdo. O Grupo Dominium podera solicitar
confirmacao adicional quando necessaria para seguranga ou cumprimento de obrigag@es legais.

1.5. PAGAMENTOS

Os valores e meios de pagamento serdo informados antes da conclusédo da contratacdo. Tarifas, parcelamentos,
recorréncia, vencimentos e eventuais encargos somente serdo aplicados quando expressamente apresentados ao
cliente ou previstos no contrato especifico.

O atraso podera suspender entregas futuras ou acesso a servicos ainda ndo executados, observadas as regras do
contrato e a legislacao aplicavel.

1.6. EXECUCAO E COLABORAGAO DO CLIENTE

Prazos de execucdo podem depender do envio de textos, arquivos, aprovacoes, acessos, briefing e outras informacdes
sob responsabilidade do cliente. A auséncia ou atraso desses elementos poderd repercutir no cronograma, sem
caracterizar atraso imputavel ao Grupo Dominium.

O cliente é responsavel por revisar dados, nomes, datas, contatos, pregos e demais informagdes de conteldo antes de
aprovar materiais para publicacdo, impressao, envio ou veiculacéo.
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Termos e Condicoes de Uso

Regras para navegacao, contetdos, formularios e funcionalidades do site grupodominium.net.

2.1. USO PERMITIDO

O site destina-se a apresentagdo institucional, divulgacdo de servigos, recebimento de contatos e solicitagGes,
disponibilizagéo de contetdos e, quando habilitado, contratacéo ou acesso a areas especificas.

E permitido utilizar o site para finalidades licitas e compativeis com sua proposta. O usuério ndo podera tentar violar
medidas de seguranca, explorar vulnerabilidades, inserir c6digo malicioso, coletar dados de forma automatizada sem
autorizacao ou utilizar o contetido para fraudes, engano ou violacdo de direitos de terceiros.

2.2. DISPONIBILIDADE E ALTERAGOES

O Grupo Dominium podera atualizar, reorganizar, substituir ou descontinuar paginas, funcionalidades, servicos e
conteudos, preservando direitos ja adquiridos e obrigacdes assumidas em contratos vigentes.

InterrupgBes temporarias podem ocorrer por manutengdo, atualizagao, falhas de rede, indisponibilidade de provedores
ou eventos fora do controle razodvel da empresa.

2.3. LINKS E SERVICOS DE TERCEIROS

O site pode conter links, integracdes, meios de pagamento, conteddos incorporados ou servicos operados por terceiros.
Cada terceiro podera possuir termos, politicas e praticas proprias, pelas quais sera responséavel.

O Grupo Dominium néo controla websites externos e ndo assume responsabilidade por alteracdes, indisponibilidade ou
praticas de terceiros fora de sua esfera de atuacgéo, sem prejuizo das responsabilidades legais que eventualmente lhe
sejam atribuidas.

2.4. CONTEUDO ENVIADO PELO USUARIO

Quando o usuario enviar textos, imagens, marcas, documentos, videos, bases de contato ou outros materiais para
execucdo de servicos, declara possuir os direitos, autorizacdes e bases legais necessarias para esse envio e uso na
finalidade contratada.

O usuério ndo devera enviar conteldo ilicito, difamatério, fraudulento, discriminatério, que viole direitos autorais,
propriedade industrial, privacidade, imagem ou outras normas aplicaveis.

2.5. RESPONSABILIDADE

O Grupo Dominium empregard esforgos razodveis para manter informacdes e servicos adequados, mas conteldos
institucionais e educativos ndo substituem orientagdo profissional individualizada. Decisdes tomadas pelo usuério a
partir de contetdos gerais sao de sua responsabilidade.

Em relagBes de consumo, nenhuma clausula destes Termos serd interpretada de modo a excluir ou reduzir direitos que
sejam legalmente irrenunciaveis.
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Politica de Privacidade e Protecao de Dados

Como o Grupo Dominium trata dados pessoais em seus canais digitais e na prestacéo de servicos.

3.1. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se aos dados pessoais tratados pelo Grupo Dominium em seu website, formularios, canais de
atendimento, propostas, contratos, execugao de servigos e rotinas administrativas, observadas as regras especificas de
cada operacéo.

3.2. DADOS QUE PODEM SER TRATADOS

Conforme a interacdo, poderdo ser tratados dados de identificacdo e contato, dados profissionais ou empresariais,
contetdo de mensagens e formularios, informacdes de contratacdo e pagamento, dados necessarios a emissao de
documentos, registros técnicos de acesso e preferéncias de navegacao.

O Grupo Dominium nao solicita dados pessoais sensiveis como regra geral. Caso uma atividade especifica exija
tratamento dessa natureza, serdo observadas as bases legais e salvaguardas aplicaveis.

3.3. FINALIDADES

responder contatos, pedidos de orcamento e solicitages de suporte;

elaborar propostas, contratos e documentos relacionados a prestacédo de servigos;

executar servigos contratados e manter comunicagdo operacional com clientes;

processar pagamentos, cobrangas, faturamento e registros contabeis quando aplicavel;

prevenir fraudes, abusos, incidentes de seguranca e uso indevido dos canais;

cumprir obrigacdes legais, regulatérias ou ordens de autoridades competentes;

melhorar a experiéncia do site, mensurar desempenho e compreender o uso das paginas, quando permitido;

enviar comunicagfes comerciais quando houver base legal adequada, oferecendo opg¢éo de descadastramento
quando cabivel.

3.4. BASES LEGAIS

O tratamento podera apoiar-se, conforme o caso, na execugédo de contrato ou de procedimentos preliminares solicitados
pelo titular, no cumprimento de obrigac&o legal ou regulatéria, no exercicio regular de direitos, em interesses legitimos
avaliados de forma compativel com os direitos do titular ou no consentimento, quando ele for exigido.

3.5. COMPARTILHAMENTO

Dados poderdo ser compartilhados, na medida necessaria, com provedores de hospedagem e tecnologia, plataformas
de comunicacdo, processadores de pagamento, servicos de armazenamento, ferramentas de produtividade,
prestadores técnicos, profissionais contabeis ou juridicos e autoridades publicas quando houver obrigacdo ou
fundamento legal.

O Grupo Dominium procura limitar o compartilhamento ao minimo necessério e adotar fornecedores compativeis com
requisitos de seguranca e protecdo de dados.

3.6. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

Alguns fornecedores tecnoldgicos podem processar ou armazenar dados fora do Brasil. Quando ocorrer transferéncia
internacional de dados pessoais, serdo observados 0s mecanismos e requisitos previstos na legislacdo e
regulamentacao aplicaveis.
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3.7. RETENCAO E ELIMINACAO

Os dados serdo mantidos pelo periodo necessério para as finalidades informadas, execucao de contratos, cumprimento
de obrigacdes legais, prevencdo de fraudes, exercicio regular de direitos e preservacao de registros necessarios.
Encerrada a finalidade e inexistindo fundamento para conservagéo, os dados poderao ser eliminados ou anonimizados.

3.8. DIREITOS DO TITULAR

O titular podera exercer os direitos previstos na legislacdo aplicavel, incluindo, quando cabivel, confirmacdo da
existéncia de tratamento, acesso, corre¢ao, informacao sobre compartilhamento, anonimizacgao, bloqueio ou eliminagéo
em hipoteses legais, portabilidade quando regulamentada e aplicavel, revogagéo do consentimento e outras solicitagées
previstas em lei.

Pedidos serdo analisados ap6s medidas razoaveis de verificacdo de identidade, a fim de proteger os proprios dados do
solicitante.

3.9. SEGURANCA E INCIDENTES

Sao adotadas medidas administrativas e técnicas razoaveis para proteger dados contra acesso nao autorizado, perda,
alteracgao, divulgacao ou destruicao indevida. Nenhum ambiente digital, contudo, é absolutamente imune a riscos.

Incidentes relevantes serédo avaliados e, quando exigido pela legislacdo aplicavel, serdo adotadas as providéncias de
comunicagdo as autoridades e aos titulares afetados.

3.10. CRIANCAS E ADOLESCENTES

Os canais institucionais ndo sado direcionados, como regra geral, a contratagdo auténoma por menores de idade.
Quando um servigo envolver crianga ou adolescente, a participagdo e as autorizagdes do responsavel legal deveréo ser
observadas de acordo com a legislagdo e com a natureza do projeto.
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Politica de Cookies

Informacdes sobre tecnologias utilizadas para funcionamento, seguranca e analise do site.

4.1. 0 QUE SAO COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos ou identificadores armazenados ou acessados no dispositivo do usudrio durante a
navegacao. Tecnologias semelhantes podem ser usadas para fungdes equivalentes.

4.2. CATEGORIAS QUE PODEM SER UTILIZADAS

Essenciais: necessarios ao funcionamento, seguranca, carregamento de paginas, formularios, autenticacéo e
preferéncias indispensaveis.

Funcionais: ajudam a lembrar escolhas e personalizar recursos que nao sejam estritamente necessarios.

Analiticos: permitem compreender tr&fego, desempenho e interagdo com péaginas, preferencialmente de forma
agregada.

Marketing e publicidade: podem ser usados, quando habilitados e permitidos, para mensuracéo de campanhas e
personalizacéo publicitaria.

4.3. GESTAO DE PREFERENCIAS

Quando houver mecanismo de consentimento no site, 0 usuario podera ajustar categorias ndo essenciais por meio
desse recurso. Também é possivel configurar o navegador para bloquear ou excluir cookies, embora certas fungfes
possam ser afetadas.

Cookies estritamente necessarios podem operar independentemente de consentimento quando indispensaveis a
prestacé@o do servigo solicitado, observados os requisitos legais aplicaveis.

4.4. TERCEIROS

Ferramentas e integracdes de terceiros podem definir seus proprios cookies ou identificadores. Nesses casos, as
praticas do fornecedor também poderao ser regidas por sua politica de privacidade e cookies.
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Politica de Cancelamento, Desisténcia e Reembolso

Regras gerais para contratacdes realizadas a distancia e servicos personalizados.

5.1. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Quando caracterizada relagdo de consumo e a contratacéo ocorrer fora do estabelecimento comercial, o consumidor
podera exercer o direito de arrependimento no prazo legal aplicavel, contado conforme a legislagdo. O pedido podera
ser encaminhado pelos canais oficiais do Grupo Dominium.

O exercicio de direitos previstos em lei ndo serd limitado por esta Politica.

5.2. SERVICOS PERSONALIZADOS E EXECUGCAO EM ANDAMENTO

Apo6s o prazo legal aplicavel, pedidos de cancelamento de servigos personalizados serdo analisados conforme o estagio
do projeto, atividades ja realizadas, custos efetivamente assumidos, materiais entregues e condi¢gBes do contrato
especifico.

Projetos editoriais, de comunicagéo, conteldo ou geracdo de oportunidades podem envolver etapas preparatérias,
producdo intelectual, contratacdo de ferramentas ou servicos de terceiros e atividades ndo reversiveis. Essas
particularidades serdo consideradas sempre dentro dos limites da lei e do contrato aplicavel.

5.3. SERVICOS RECORRENTES

Em servicos recorrentes, a solicitacdo de cancelamento impedira novas cobrancas apés a data efetiva de encerramento
definida no contrato ou na plataforma de contratacao. Cobrancas ja realizadas serdo tratadas conforme a legislacéo, a
ocorréncia de prestagdo no periodo e as condi¢cdes especificas informadas ao cliente.

5.4. REEMBOLSO

Quando devido, o reembolso sera solicitado ou processado pelo mesmo meio de pagamento sempre que tecnicamente
possivel, observando os prazos legais e operacionais do provedor financeiro. Estornos em cartdo podem depender do
ciclo de fechamento da administradora.

Caso haja divergéncia sobre valor, etapa executada ou entrega realizada, o Grupo Dominium podera solicitar
informag0Oes adicionais para analise e resposta fundamentada.

5.5. PROBLEMAS COM A PRESTACAO

Em caso de falha, vicio, divergéncia relevante ou entrega diferente do escopo contratado, o cliente devera comunicar o
problema pelos canais oficiais para que sejam avaliadas as solugfes cabiveis, sem prejuizo das garantias e direitos
previstos na legislacdo de consumo quando aplicaveis.
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Propriedade Intelectual e Conteudo de Terceiros

Direitos sobre marcas, materiais do site, arquivos fornecidos por clientes e entregaveis de projetos.

6.1. IDENTIDADE DO GRUPO E DAS MARCAS

Os nomes, sinais distintivos, logotipos, elementos gréaficos, textos institucionais, layouts e demais ativos préprios do
Grupo Dominium e de suas marcas sao protegidos pela legislacdo aplicavel. Seu uso por terceiros nao é autorizado
salvo consentimento expresso ou hipétese legal.

6.2. MATERIAIS DO CLIENTE

O cliente conserva a titularidade sobre contetdos que ja lhe pertencam e, ao fornecé-los para execucao de um servico,
autoriza seu uso na medida necessaria ao cumprimento do projeto contratado.

O cliente declara possuir direitos ou autoriza¢des sobre marcas, imagens, fotografias, misicas, textos, bases de dados
e outros materiais enviados, respondendo por reclamagdes decorrentes de conteddo fornecido sem a autorizagdo
necessaria, sem prejuizo da analise de cada caso concreto.

6.3. ENTREGAVEIS E CESSOESI/LICENGCAS

A titularidade ou licenca sobre materiais produzidos em cada projeto sera definida no contrato, proposta ou licenca
especifica. A simples contratagcédo ndo transfere automaticamente direitos além daqueles expressamente concedidos ou
necessarios ao uso esperado do entregavel.

Elementos de terceiros, como fontes, bancos de imagem, plugins, modelos, trilhas, recursos de inteligéncia artificial ou
softwares, poderdo permanecer sujeitos as licencas de seus respectivos titulares.

6.4. PORTFOLIO

O uso de trabalhos em portfélio, estudos de caso ou divulgacao institucional dependera do que tiver sido autorizado
contratualmente, do carater publico do material ou de outra base juridica adequada. Informacdes confidenciais ndo
serao deliberadamente divulgadas sem fundamento.
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Canais de Atendimento e Disposicoes Finais

Contato, atualiza¢@es, interpretacdo e solucao de davidas.

7.1. CANAIS OFICIAIS

Para solicitagdes relacionadas a estes documentos, privacidade, cancelamento, atendimento ou contratagdo, o usuario
podera utilizar o website grupodominium.net e o e-mail guilhermebarrilao@grupodominium.net. Outros canais poderao
ser divulgados oficialmente no site.

7.2. ATUALIZACOES

Estes documentos poderdo ser atualizados para refletir mudancas legais, regulatorias, operacionais, tecnoldgicas ou na
estrutura das marcas. A versao vigente sera identificada por data e devera ser disponibilizada no site oficial.

Mudancas relevantes que afetem direitos ou tratamentos de dados poderdo ser destacadas por meios adequados,
conforme a natureza da alteracdo e as exigéncias legais.

7.3. INTERPRETAGAO E NULIDADE PARCIAL

Se qualquer disposicéo for considerada invalida ou inexequivel, as demais permanecerédo em vigor na maxima extensao
permitida. Nenhuma clausula seré interpretada para afastar norma de protecao ao consumidor, privacidade ou outro
direito irrenunciavel.

7.4. LEGISLACAO E FORO

Aplica-se a legislacéo brasileira. Para relag6es ndo consumeristas, fica indicado o foro da Comarca de Ribeirdo Preto -
SP, ressalvadas competéncias legais especificas. Em relagdes de consumo, permanece assegurado ao consumidor o
foro que Ihe seja garantido pela legislagdo aplicavel.
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Base legal de referéncia

Principais normas consideradas na elaboracdo desta versao.

Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
Regras sobre tratamento de dados pessoais, direitos dos titulares, bases legais, segurancga e responsabilidade.

Lei n° 12.965/2014 - Marco Civil da Internet
Principios, garantias, direitos e deveres relacionados ao uso da internet no Brasil.

Lei n° 8.078/1990 - Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)

Prote¢do do consumidor, dever de informagédo, praticas de mercado, contratos e direito de arrependimento nas
hipéteses legais.

Decreto n° 7.962/2013 - Comércio Eletronico

Regras complementares para contratacdes eletronicas, informagdes claras, atendimento facilitado e exercicio do
direito de arrependimento.

Este documento foi estruturado como minuta institucional para uso no site e nas relagdes digitais do Grupo Dominium. A
aplicagdo concreta pode variar conforme o servigo, o tipo de cliente, a forma de contratacéo e o contelido de contratos
especificos. Recomenda-se revisao juridica profissional antes da publicagcao definitiva e sempre que houver alteragédo
relevante nas operag0es, ferramentas ou fluxos de dados.

GRUPO DOMINIUM

Responsavel empresarial: Guilherme Nunes Barrilao
CNPJ 63.689.903/0001-41 | Ribeirdo Preto - SP

Documento emitido em 23 de setembro de 2026
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