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01
TERMO DE ADESAO

Grupo Dominium - Holding de Marcas e Solucées

Este Termo de Adeséo estabelece as condi¢des aplicaveis a aquisicao de produtos e & contratagéo de
servicos disponibilizados por meio do site oficial do Grupo Dominium, disponivel em
www.grupodominium.net, incluindo ofertas realizadas diretamente pelo Grupo Dominium e por suas
marcas.

IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR

Nome empresarial: 63.689.903 GUILHERME NUNES BARRILAO - ME

Nome comercial: Grupo Dominium

CNPJ: 63.689.903/0001-41

Endereco: Av. Dr. Plinio de Castro Prado, n° 160, Sala 25, Jardim Paulista, Ribeirdo Preto/SP, CEP 14091-
170

WhatsApp: (16) 98212-4466

E-mail: grupodominium@outlook.com.br

ACEITE

Ao finalizar uma compra ou contratacédo e selecionar a opgdo correspondente ao aceite deste Termo, 0
CLIENTE declara que teve acesso prévio as condicdes da oferta e que concorda com as disposicdes
aplicaveis a contratacao.

O aceite eletrdnico constitui manifestacédo de vontade, sem prejuizo dos direitos legalmente assegurados
ao consumidor.

PRODUTOS E SERVICOS

As caracteristicas especificas do produto ou servico, prec¢o, prazo, forma de pagamento, entregaveis,
gquantidade de alteracdes, formato de entrega e demais condicdes serdo aquelas apresentadas na pagina
da oferta, orgamento ou proposta aceita pelo CLIENTE.

As informacgdes especificas da oferta integram este Termo.

PAGAMENTO

O pagamento podera ser realizado pelos meios disponibilizados no site ou no checkout.

A contratagdo estara sujeita a aprovacdo do pagamento pela respectiva instituicdo financeira,
intermediador ou plataforma de pagamento.

Parcelamentos, descontos, promocdes ou cupons obedecerado as condi¢cdes apresentadas no momento da
compra.
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SERVICOS PERSONALIZADOS

Nos servi¢cos personalizados, como criacdo de logotipo, identidade visual, edi¢cdo, design, diagramacao,
producao editorial, criacdo de conteldo, social media ou outros projetos sob encomenda, o prazo de
producao podera depender do envio de informagdes, briefing, documentos ou materiais pelo CLIENTE.

A demora na entrega desses materiais ou na aprovacao de etapas podera alterar proporcionalmente o
prazo de concluséo.

Alteracdes que excedam o escopo originalmente adquirido poderdo ser objeto de orcamento adicional,
sempre mediante ciéncia e aprovacao prévia do CLIENTE.

PRODUTOS DIGITAIS

Produtos digitais poderao ser entregues por download, e-mail, area do cliente, plataforma parceira ou outro
meio eletrdnico indicado na oferta.

Os materiais protegidos por propriedade intelectual destinam-se ao uso previsto na licenga ou contratagédo
realizada, ndo sendo permitida reproducao, redistribuicao ou revenda néo autorizada.

PRODUTOS FiSICOS

Quando houver venda de produtos fisicos, serdo informadas as condi¢des de producao, envio, frete e
prazo estimado de entrega.

O CLIENTE é responsavel por fornecer endereco de entrega correto e atualizado.

DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Nas contratagfes realizadas fora do estabelecimento comercial, inclusive pela internet, sera respeitado o
direito de arrependimento previsto na legislacao brasileira.

O consumidor podera solicitar o cancelamento dentro do prazo legal aplicavel, inclusive de 7 (sete) dias
nas hipéteses previstas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nenhuma disposicao deste Termo representa rendncia a direito obrigatério assegurado ao consumidor.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A compra ou contratacéo ndo implica transferéncia automatica de todos os direitos de propriedade
intelectual relacionados ao material.

No caso de trabalhos personalizados, os direitos concedidos ao CLIENTE ser&o aqueles informados na
oferta, proposta, orcamento ou instrumento especifico.

Materiais, processos, modelos e elementos pertencentes previamente ao Grupo Dominium permanecem
de titularidade de seus respectivos proprietarios.

DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais relacionados a contratacéo poderao ser utilizados para processamento do pedido,
pagamento, execuc¢édo dos servi¢cos, comunicagao, suporte, prevencédo de fraudes, cumprimento de
obrigac@es legais e outras finalidades legitimas relacionadas a relacao contratual.

O tratamento seguird a Politica de Privacidade do Grupo Dominium e a legislacao aplicavel.
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ATENDIMENTO

Solicitacdes relacionadas a compra ou contratacao poderéo ser encaminhadas pelo WhatsApp (16) 98212-
4466 ou pelo e-mail grupodominium@outlook.com.br.

DISPOSICOES FINAIS

Este Termo sera interpretado de acordo com a legislacao brasileira, especialmente as normas de protecao
ao consumidor quando aplicaveis.

Eventuais clausulas que venham a ser consideradas invalidas ndo prejudicardo as demais disposicdes.

Nas relacdes de consumo, serdo respeitadas integralmente as regras legais relativas ao foro e a protecéo
do consumidor.
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02
TERMOS E CONDICOES DE USO

Regras gerais para utilizacao do site

Estes Termos regulamentam a utilizacdo do site www.grupodominium.net.

Ao navegar no site, criar cadastro, solicitar atendimento ou utilizar funcionalidades disponibilizadas pela
plataforma, 0 USUARIO declara estar ciente destes Termos.

FINALIDADE DO SITE

O site apresenta informagdes institucionais, marcas, produtos, servigos, canais de atendimento, ofertas
comerciais e funcionalidades relacionadas as atividades do Grupo Dominium.

As condic¢des de produtos e servicos poderdo variar de acordo com cada oferta.

USO ADEQUADO

O USUARIO compromete-se a utilizar o site de maneira licita, ndo praticando atos destinados a
comprometer sua seguranca, funcionamento ou integridade.

E proibida a tentativa ndo autorizada de acessar sistemas, contas, dados ou areas restritas.

CADASTRO

Quando determinado servico exigir cadastro, 0 USUARIO devera fornecer informacdes verdadeiras,
completas e atualizadas.

Quando houver senha ou credencial individual, sua guarda sera de responsabilidade do respectivo
usuario.

CONTEUDO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Logotipos, identidade visual, textos, imagens, materiais, videos, documentos, contetidos digitais e demais
elementos disponibilizados pelo Grupo Dominium podem estar protegidos por direitos autorais, marcas e
demais direitos de propriedade intelectual.

O acesso ao site ndo concede autorizagdo para utilizagdo comercial, reprodugéo, modificagdo ou
distribuicdo desses materiais, salvo autorizacao expressa ou hipétese permitida por lei.

LINKS E SERVICOS DE TERCEIROS

O site podera utilizar ou direcionar o usuario para ferramentas externas, como plataformas de pagamento,
redes sociais, servicos de mensagens, hospedagem ou outros fornecedores.

Esses servigos poderdo possuir seus proprios termos e politicas.
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DISPONIBILIDADE DO SITE

O Grupo Dominium buscara manter o site disponivel e funcional, mas poderao ocorrer interrupcdes
temporarias decorrentes de manutencgéo, atualizagfes, falhas técnicas, servi¢os de terceiros ou eventos
fora de seu controle razoavel.

INFORMAGCOES E OFERTAS

O Grupo Dominium procura manter as informacdes do site atualizadas.

Em caso de evidente erro técnico, material ou de exibicdo, a situacdo sera analisada conforme a legislacéo
aplicavel, preservando-se os direitos do consumidor.

SEGURANCA

N&o é permitido utilizar o site para disseminacao de cédigos maliciosos, ataques, fraude, coleta indevida
de dados ou qualquer atividade contréria a legislagéo.

PRIVACIDADE

O tratamento de dados pessoais realizado durante o uso do site esta detalhado na Politica de Privacidade
e na Politica de Cookies.

ALTERACOES

Estes Termos poderao ser atualizados para refletir mudancgas legais, tecnolégicas ou operacionais.
A versao mais recente estara disponivel no préprio site com indicacédo da data de atualizacao.
CONTATO

Duvidas relacionadas aos Termos poderdo ser encaminhadas ao Grupo Dominium pelo WhatsApp (16)
98212-4466 ou pelo e-mail grupodominium@outlook.com.br.

LEGISLACAO

Estes Termos sao regidos pela legislacdo brasileira.

Quando caracterizada relagdo de consumo, nenhuma disposicao serd interpretada de maneira a afastar
direitos assegurados pelo Cddigo de Defesa do Consumidor.
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POLITICA DE PRIVACIDADE

Protecdo de dados pessoais e transparéncia

O Grupo Dominium valoriza a privacidade e a protecdo dos dados pessoais de clientes, usuarios, parceiros
e visitantes de seu site.

Esta Politica explica, de forma geral, como dados pessoais poderado ser coletados e utilizados durante a
navegacao no site www.grupodominium.net e na contratacdo de produtos ou servigos.

CONTROLADOR DOS DADOS
63.689.903 GUILHERME NUNES BARRILAO - ME

Nome comercial: Grupo Dominium
CNPJ: 63.689.903/0001-41

Endereco: Av. Dr. Plinio de Castro Prado, n° 160, Sala 25, Jardim Paulista, Ribeirdo Preto/SP, CEP 14091-
170.

Contato relacionado a privacidade: grupodominium@outlook.com.br

DADOS QUE PODEMOS TRATAR

Dependendo da interacéo realizada, poderéo ser tratados dados como nome, telefone, e-mail, endereco,
CPF ou CNPJ quando necessario, informacdes relacionadas ao pedido, histérico de contratacao,
comunicacfes de atendimento e informacdes fornecidas voluntariamente pelo usuario.

Também poderéo ser tratados dados técnicos relacionados ao acesso, como endereco IP, tipo de
dispositivo, navegador, paginas acessadas, data e horario da navegacéo e informacdes associadas a
cookies.

Nos servi¢cos personalizados, o CLIENTE podera enviar textos, imagens, documentos e outras
informacdes necessarias a execucao do projeto.

FINALIDADES

Os dados poderéo ser tratados para viabilizar compras e contratagfes, identificar clientes, processar
pedidos e pagamentos, prestar atendimento, executar servicos contratados, entregar produtos, emitir
documentos fiscais quando aplicavel, prevenir fraudes, aumentar a seguranca do site, cumprir obrigacées
legais, analisar o funcionamento da plataforma e exercer direitos em processos administrativos ou
judiciais.

Comunicag8es promocionais serdo realizadas quando houver base legal adequada, respeitando-se as
opcdes disponiveis ao titular.
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O tratamento podera ocorrer, conforme o caso, para execucao de contrato ou procedimentos preliminares
relacionados a contrato, cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, exercicio regular de direitos,
legitimo interesse quando juridicamente aplicavel ou mediante consentimento quando esta for a base
adequada.

A base legal dependera da finalidade e das caracteristicas de cada tratamento.

Dados poderao ser compartilhados apenas quando necessario com fornecedores envolvidos na operagéo
do site e na prestagéo dos servigos, incluindo hospedagem, infraestrutura tecnoldgica, sistemas de
comunicacéo, instituicdes financeiras, intermediadores de pagamento, servi¢cos de entrega, contabilidade,
segurancga e outros prestadores essenciais.

Também podera ocorrer compartilhamento para cumprimento de obrigacao legal, regulatéria ou
determinacdo véalida de autoridade competente.

O Grupo Dominium ndo comercializa dados pessoais como produto.

Alguns fornecedores de tecnologia e infraestrutura podem processar ou armazenar informacdes fora do
Brasil.

Quando houver transferéncia internacional de dados pessoais, serdo observadas as exigéncias aplicaveis
da legislacao brasileira e os mecanismos legalmente previstos para protecédo desses dados.

Os dados serdo mantidos pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades para as quais foram
coletados, incluindo os prazos exigidos pela legislacédo e aqueles necessarios ao exercicio regular de
direitos.

ApOs o término da finalidade e dos prazos aplicaveis, os dados poderédo ser eliminados, anonimizados ou
conservados nas hipdteses permitidas por lei.

O Grupo Dominium buscara adotar medidas técnicas e administrativas compativeis com sua operagéo
para proteger os dados contra acessos ndo autorizados, perda, alteracdo, destruicdo ou tratamento
inadequado.

Nenhum sistema conectado a internet pode ser considerado absolutamente imune a riscos.

O titular podera exercer os direitos previstos na LGPD, conforme aplicavel ao caso concreto, incluindo
solicitagdo de confirmacao da existéncia de tratamento, acesso, corre¢do de dados incompletos ou
desatualizados, anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo quando cabivel, portabilidade nos termos
regulamentados, informacdes sobre compartilhamento, revogagéo do consentimento e demais direitos
previstos em lei.

Solicitagdes poderao ser encaminhadas para grupodominium@outlook.com.br.

Poderemos solicitar informacdes necessarias para confirmar a identidade do requerente e proteger os
dados contra solicitagdes fraudulentas.
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CRIANCAS E ADOLESCENTES

O site nao é direcionado especificamente a coleta de dados de criancas.

Quando alguma situacao envolver dados pessoais de criangas ou adolescentes, o tratamento devera
observar os requisitos especiais estabelecidos pela legislacéo brasileira.

ALTERACOES

Esta Politica poderéa ser atualizada em razéo de mudancas legais, operacionais ou tecnoldgicas.
A versao vigente permanecera disponivel no site.

CONTATO

Para duvidas ou solicitagdes relacionadas a privacidade:
E-mail: grupodominium@outlook.com.br

WhatsApp: (16) 98212-4466
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04
POLITICA DE COOKIES

Uso de cookies e tecnologias semelhantes

Esta Politica explica como cookies e tecnologias semelhantes podem ser utilizados durante a navegagéo
em www.grupodominium.net.

O QUE SAO COOKIES?

Cookies sao pequenos arquivos ou informacdes armazenadas no dispositivo utilizado para acessar um
site.

Eles podem permitir o funcionamento de determinadas funcionalidades, armazenar preferéncias e ajudar a
compreender como o site é utilizado.

COOKIES NECESSARIOS

Cookies necessarios poderéo ser utilizados para viabilizar fungdes essenciais do site, como seguranca,
navegacao, manutencdo de sessao, carrinho, checkout ou outras funcionalidades indispensaveis.

A desativagdo desses cookies pelo navegador podera prejudicar determinadas fungdes.

COOKIES DE FUNCIONALIDADE

Podem ser utilizados para lembrar determinadas escolhas do usuario, como idioma, preferéncias de
navegacao ou configuracdes previamente selecionadas.

COOKIES ANALITICOS

Quando habilitados, poderao auxiliar na compreensao da utilizacado do site, incluindo nimero de visitas,
paginas acessadas, desempenho e interacao dos visitantes.

Essas informag6es poderdo ser utilizadas para melhoria do site e dos servigos.

COOKIES DE PUBLICIDADE

Caso sejam utilizadas ferramentas de publicidade, cookies ou tecnologias semelhantes poderao ser
empregados para medir campanhas e, quando legalmente permitido, adaptar antincios aos interesses do
USuério.

COOKIES DE TERCEIROS

Determinadas funcionalidades podem depender de servigos fornecidos por terceiros.

Esses fornecedores poderao utilizar suas préprias tecnologias de armazenamento ou coleta de
informacdes, sujeitas as respectivas politicas e a legislacao aplicavel.
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CONSENTIMENTO E PREFERENCIAS

Quando o tratamento depender de consentimento, o usuario devera ter meios adequados para manifestar
sua escolha.

Cookies ndo necessarios sujeitos a consentimento ndo deverao ser ativados com base em consentimento
presumido.

O usuario podera alterar suas preferéncias por meio do gerenciador de cookies disponibilizado no site,
quando disponivel, ou através das configuracées de seu navegador.

A retirada do consentimento ndo afeta a legalidade do tratamento realizado anteriormente.

CONFIGURAGCOES DO NAVEGADOR

A maioria dos navegadores permite visualizar, bloquear ou excluir cookies.

O bloqueio de cookies estritamente necessarios podera prejudicar o funcionamento de determinadas
funcionalidades do site.

ATUALIZACOES

Esta Politica podera ser modificada quando houver alteracfes nas ferramentas utilizadas pelo site,
requisitos legais ou praticas de tratamento.

CONTATO

Duvidas relacionadas a cookies e privacidade poderdo ser encaminhadas para
grupodominium@outlook.com.br ou pelo WhatsApp (16) 98212-4466.
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05

POLITICA DE CANCELAMENTO E
REEMBOLSO

Regras gerais para cancelamento, arrependimento e restituicées

Esta Politica estabelece as regras gerais aplicaveis a pedidos de cancelamento, arrependimento e
reembolso relacionados as compras e contratagdes realizadas por meio do site www.grupodominium.net.

As condicdes previstas nesta Politica serdo aplicadas sem prejuizo dos direitos obrigatérios assegurados
pela legislacao brasileira de protecéo ao consumidor.

DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Nas compras ou contratacdes realizadas pela internet, o consumidor podera exercer o direito de
arrependimento quando presentes 0s requisitos previstos na legislacao brasileira.

Nas hipoteses abrangidas pelo artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o prazo legal é de 7 (sete)
dias, contado na forma determinada pela legislagéo.

A solicitacdo podera ser realizada pelos canais oficiais de atendimento do Grupo Dominium.

COMO SOLICITAR

O CLIENTE deverd informar dados suficientes para identificagdo da compra, como nome, e-mail utilizado
no pedido e nimero do pedido, quando disponivel.

A solicitagdo podera ser encaminhada pelo WhatsApp (16) 98212-4466 ou pelo e-mail
grupodominium@outlook.com.br.

O Grupo Dominium confirmara o recebimento da solicitacdo pelos meios disponiveis.

REEMBOLSO DECORRENTE DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Quando o consumidor exercer validamente o direito legal de arrependimento, a restituicdo seré realizada
conforme a legislagéo aplicavel.

Quando possivel, o estorno sera solicitado pelo mesmo meio de pagamento utilizado na compra.
O prazo para que o valor apareca na conta ou fatura podera depender da instituicdo financeira,
administradora do cartdo ou intermediador de pagamento.

PRODUTOS DIGITAIS

As solicitagdes envolvendo produtos digitais serdo analisadas de acordo com a legislacao brasileira
aplicavel e as circunstancias da contratacao.

O simples fato de o produto ser digital ndo sera utilizado para afastar direitos obrigatérios assegurados ao
consumidor.
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Apds o encerramento do prazo legal aplicavel, pedidos de reembolso poderdo ser avaliados de acordo
com as condi¢des especificas da oferta e eventual existéncia de defeito, falha na entrega ou outra hipétese
legal.

SERVICOS PERSONALIZADOS

Servigos personalizados poderdo envolver etapas de criacdo, produc¢do ou execucao iniciadas
especificamente para determinado CLIENTE.

Solicitagdes apresentadas dentro do periodo em que houver direito legal de arrependimento serdo tratadas
de acordo com a legislacéo aplicavel.

Ap0s o término desse prazo, eventual cancelamento sera analisado considerando o estagio de execucao,
as atividades ja realizadas, os materiais entregues e as condi¢des especificas da contratacdo, sem
prejuizo dos direitos que ndo possam ser afastados por contrato.

Nenhuma cobranca adicional ou retencéo sera realizada de forma incompativel com a legislacdo de defesa
do consumidor.

PRODUTOS FiSICOS

Nos casos de arrependimento, defeito, avaria ou divergéncia, os procedimentos de devolugéo observardo
a legislacao aplicavel.

Quando necessario, o Grupo Dominium fornecera as orientacées para devolugao do produto.

PRODUTO OU SERVICO COM PROBLEMA

Caso o CLIENTE receba produto diferente do adquirido, arquivo corrompido, contetdo inacessivel,
material com problema técnico ou servico em desacordo com a oferta, devera entrar em contato pelos
canais de atendimento.

O Grupo Dominium analisara a ocorréncia e adotara a solugdo adequada conforme a natureza do
problema e os direitos previstos em lei.

CANCELAMENTO FORA DO PRAZO DE ARREPENDIMENTO

Pedidos voluntarios de cancelamento apresentados apos o término do prazo legal serdo analisados
individualmente conforme o tipo de produto ou servico e as condi¢des contratadas.

A existéncia desta possibilidade de analise ndo substitui nem limita garantias legais aplicaveis.

PAGAMENTOS PARCELADOS

Quando um cancelamento resultar em reembolso, as parcelas estardo sujeitas aos procedimentos da
operadora ou instituicdo financeira responséavel.

Nos pagamentos por cartdo, a forma como o crédito aparecera na fatura depende das regras da
administradora.

CUPONS E DESCONTOS

Em caso de reembolso, o valor considerado serd aquele efetivamente pago pelo CLIENTE, observadas as
regras legais aplicaveis.

Cupons promocionais utilizados em compras canceladas poder&o ndo ser reativados, salvo condicdo
diferente expressamente anunciada ou direito assegurado por lei.
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PRAZOS DE PROCESSAMENTO

O Grupo Dominium realizara as providéncias sob sua responsabilidade em prazo razoavel apos a
aprovacéo do reembolso.

Depois do processamento, o prazo de disponibilizacdo financeira podera depender de terceiros
responsaveis pelo meio de pagamento.

DISPOSICOES FINAIS

Nenhuma disposicao desta Politica deverd ser interpretada como limitag&o ou renudncia a direitos
assegurados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor ou por outra norma de aplicacao obrigatéria.

Em caso de divergéncia entre esta Politica e uma norma legal obrigatéria, prevalecera a legislacao.

GRUPO DOMINIUM

CNPJ: 63.689.903/0001-41

WhatsApp: (16) 98212-4466

E-mail: grupodominium@outlook.com.br
Site: www.grupodominium.net

Nota institucional: Este documento consolida as politicas e termos do site do Grupo Dominium.
Recomenda-se revisao juridica periddica para manter o conteddo compativel com as operacdes
efetivamente realizadas e com eventuais alteragdes legais ou regulatérias.
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